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PRESENTE Y FUTURO DE NUESTRO
ACONTECER LOGISTICO

einticinco afos no es mucho |
m tiempo, la gente es muy joven a los

25, pero si pensamos que Internet
todavia no llega a esa edad, que hace un
cuarto de siglo no habia telefonia celular
y hasta costaba conseguir un teléfono de
linea, la perspectiva parece ofra.

Corria el mes de junio de 1986 y el
Plan Austral, que buscaba congelar los
precios de la economia y establecia el
“desagio” para desindexar contratos,
cumplia un ano de vida. Sin embargo,
la inflacién volvia a mostrar una ten-
dencia ascendente y el congelamiento
de precios habfan empezado a flexibili-
zarse. Ya empezaban a evidenciarse los
primeros sintomas de debilidad.

Por aquel tiempo trabajabamos, junto
con Tomas Jelf, en una consultora ame-
ricana que habia desembarcado en la
Argentina algunos arios antes y no llega-
ba a asimilar los cambios relativos de los
precios locales y la imprevisibilidad de la
paridad cambiaria, por lo que estaba pla-
neando su retirada del Pafs. Finalmente
la concreté, aprovechando nuestra de-
cision de permanecer en la actividad, al
ofrecernos un acuerdo con nuestra em-
presa en formacién para hacer outsour-
cing de todos los contratos pendientes y
los nuevos que pudieran surgir.

Nuestra profesién (Ingenieria Indus-
trial) y nuestro trabajo implementando
técnicas registradas por la consultora

Con motivo del 25° aniversario de

la consultora Jelf & Commenge™,
Ricardo Commenge, realiza una mirada
retrospectiva que ayuda a entender cémo
se llegé hasta donde estamos hoy y otra
hacia adelante intentando imaginar el

futuro del sector logistico.

para mejorar la eficiencia de recursos
indirectos a la produccién, nos apor-
taron un importante “expertise” en la
implementacién de proyectos de orga-
nizacién de recursos, reduccién de in-
ventarios y planificacién de materiales.

En aquellos anos se iba consolidando
dentro del management local la idea de
que gestionar adecuadamente el aprovi-
sionamiento y la distribucién tenia un
rédito muy evidente en costos y servicio.

A pesar de que el marco econémico
general no acompanaba (poco tiempo
después estall6 la hiperinflacién), para
nuestro emprendimiento era el momen-
to justo. Tenfamos experiencia en los
temas de management que estaban to-
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mando auge, decidimos focalizarnos en
este nicho de especializacién y nos asen-
tamos en dos elementos diferenciantes
para competir con los mas grandes: el

conocimiento de la realidad local y el

“atendido por sus duenos”, que expre-

saba el nombre de la nueva consultora.
El consumo masivo marcé el rumbo

y la aparicién del fenémeno del super-
mercadismo, catalizo decisiones de
inversion y necesidades de profesiona-
lizacién del sector.

La logistica, que hasta entonces era
una palabrita apenas conocida por su
connotacién militar empezo a aparecer
en publicaciones, en propuestas de tra-
bajo y muy poco liempo después en las
lonas de los camiones que se presenta-
ban con un nuevo look, muchas veces
de la mano de la aparicién de operado-
res logisticos internacionales

La Comisién de Transporte y de Pa-
lletizacién de IDEA (Instituto para el
Desarrollo de Ejecutivos en Argentina)
nos invitd a dar una conferencia sobre
estos temas, que realmente tuvo mu-
cha repercusion por la forma novedosa
con que hilvanamos toda la tematica.

A partir de alli conversamos mucho
sobre nuestra actividad con Osvaldo Fer-
nandez (posteriormente primer Presi-




dente de ARLOG, que atin no habfa sido
fundada). A él le escuché por primera
vez bautizar lo que haciamos con el nom-
bre de “Analisis de Logistica Integral”.

Localmente las empresas empeza-
ban a plantearse mejoras en sus ca-
denas de distribucién para lo cual era
necesario estudiar la incorporacién de
elementos auxiliares como la normali-
zacién de los pallets de intercambio y
la utilizacién de cédigos de barras para
identificar los productos.

Empez6 a aparecer el concepto de
servicio asociado a los productos, y el
valor que agregaba la logistica al mover-
los en forma correcta y oportuna.

Los 90 vinieron imbuidos de un fuer-
te Modelo de Tercerizacion, que se sus-
tenté en las mayores exigencias de ser-
vicios en la atencién a los canales, en las
soluciones tecnolégicas que se estaban
aplicando en el mundo y en la aparicién
de jugadores internacionales dispuestos

a incorporarse a nuestro mercado.

Proliferaron nuevos Centros de Dis-
tribucién, se dieron varios pasos para
adelante en lo referido a tecnologia,
se instalaron almacenes automaéticos,
hubo desarrollos de software especifi-
cos, automacion de procesos de prepa-
racién y carga y posteriormente tecno-
logia de comunicaciones que favorecio
el seguimiento y control de las flotas.

A quienes participamos activamen-
te de proyectos de Outsourcing en la
tltima década del siglo XX, no deja de
resultarnos por lo menos curioso, la
demanda de trabajo que hemos tenido
durante la primera década del XXI para
desarrollar proyectos de Insourcing. En
algunos casos es claramente un proce-
so inverso al realizado diez afos atras.

Cabe preguntarse. ¢Lo hicimos mal
en los 90?7

Con un concepto de Mejora Con-
tinua, pienso que revisar lo que se ha

hecho no implica necesariamente que
se haya hecho mal en aquel momento.
Muchas veces es simplemente un cam-
bio en las condiciones de referencia que
hacen que las pautas de decisién deban
ser otras. Creo que este es el caso.

Nadie podria afirmar que las bases
de sustento de tercerizacion de los anos
90 se han mantenido en la primera dé-
cada del 2000.

¢Hay que volver todo para atrds? No
necesariamente. Pero parece pruden-
te revisarlo y determinar en cada caso
para la realidad actual cual es el mode-
lo més conveniente y quizéds ubicar los
limites de la “tercerizacién”, en un lugar
diferente para evitar que se produzca
una pérdida del know how en niveles
criticos, incorporando pautas diferentes
en la contratacion de los servicios.

En este punto uno puede pregun-
tarse, conociendo como fueron los 1l-
timos 25 afos épodremos imaginar 25




para adelante?

Si algo hemos aprendido (y més atin
los que vivimos en la Argentina) es que
la realidad es sumamente dindmica y
que las certezas no existen.

De todas formas, no esta de mas prever
escenarios. Siempre serd preferible tener
desvios en la prevision que no prever.

Pienso que uno de los impactos mds
grandes para los anos venideros va a venir
por el lado de los medios de transporte.
Los problemas de combustible en primer
término y el reemplazo de la energia fosil
a mediano plazo posiblemente impacten
sobre las formas de distribucion que esta-
mos acostumbrados a ver.

En el mundo crece la relevancia de
aspectos ecoldgicos como la huella de
carbén y con un 90 % de mercaderfa
transportada en camion nuestro aporte
al desastre ecol6gico es importante y cre-
ciente. Sin embargo creo que el colapso
de toda la infraestructura de redes viales
nos va a alcanzar antes que la ecologia.

Sea por una causa o por la otra se im-
pone el desarrollo de alternativas véli-
das que reemplacen y/o complementen
al camién. Quizas debiera favorecerse el
crecimiento de la hidrovia, que serfa un
factor muy importante para soportar las
mayores escalas de transporte granario.

“A priori” el sistema permite recorrer
grandes distancias y mover grandes vo-

limenes a un costo sumamente bajo,
facilita el transporte diurno y nocturno,
largos convoyes de barcazas requieren
un tnico remolcador de empuje y es
muy bajo el nivel de contaminacién.
En la misma linea de pensamiento,
teniendo en cuenta las enormes dis-
tancias que presenta la Argentina no es
muy dificil razonar la importancia que
tendria retornar a una infraestructura
ferroviaria, increfblemente abandonada.
Ahora bien, pensemos que ocurrird
en las ciudades. Asi como el crecimiento
del supermercadismo anos atrds alined
toda la tecnologia logistica hacia abaste-
cer grandes centros de distribucién con
gran estandarizacion, el futuro se perci-
be con un enorme crecimiento de ne-
gocios de proximidad que requieren de
una logistica distinta, de mucha capila-
ridad y mayores frecuencias de contacto
con un drop size mucho mds pequeno.
El caos vehicular crece en forma
geométrica y serd impensable que gran-
des camiones estén circulando por las
calles. Los escenarios futuros requeri-
rdn de plataformas logisticas y para que
esto resulte bien serd imprescindible ha-
ber planificado adecuadamente las re-
des alternativas que mencionaba recién.
Otro tema que percibo va a tener
mucha entidad en los préximos anos es
la logistica inversa para el cuidado del

medio ambiente.

La recuperacién de envases, el trata-
miento de embalajes y residuos peligro-
sos; asi como los procesos de retorno de
excesos de inventario, devoluciones de
clientes, productos obsoletos e inven-
tarios estaciénales, todos los aspectos
de puesta en conformidad, reparacién,
reintegracion en stock, destruccion, re-
ciclaje, embalaje y almacenaje, son te-
mas que deberan resolverse a través de
una logistica adecuada.

La introducci6n de este tema esta di-
rectamente vinculado con la creciente
conciencia medioambiental en los pai-
ses mds industrializados y tarde o tem-
prano nos va a tocar.

En sintesis. Si miro 25 anos hacia
atrds me sorprendo como evoluciond
nuestra especialidad y el valor estraté-
gico que adquirié en estos afos. Si miro
25 anos para adelante, siento que tene-
mos muchisimo trabajo por hacer.

Ojald exista en la dirigencia un pen-
samiento estratégico, que permita re-
solver estos temas desde la planifica-
cion y no desde la urgencia. ®

* Tomds Jelf y Ricardo Commenge, son
Ingenieros Industriales fundadores de la
empresa que lleva su nombre, dedicada al
asesoramiento sobrve temus de Ingenieria
Logistica, Industrial y Comercial




