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La gestion de actividades excepcionales

Enlos tittimos afios, el crecimien-
to de los servicios delined compa-
fiias cuyo core es el mantenimiento
deequipes e instalaciones dispersas
{redes de distingo tipo, porejemplo).
Sinembargo, los continuos avances
tecnologicos v 1as expansiones ne-
cesarias para satisfacer 1as deman-
das hacen de esas obras una acti-
vidad reiterada. Estas actividades
excepcionales requisren respies-
tas acortdes que no comprometan
la continuidad del servicio vigen-
te y minimicen los riesgos de su
desafectacion. Entonces, aparece
la tercerizacion como una herra-
mienta viable.

iCon quién tercerizar? Grupos
con buen soporte metodologico
ayudaran mucho para realizaruna
gestian profesional de los abaste-
cimientos en la operacion v una
auditoria permanente del cumpli-
miento de las pautas descriptas en
los plisgos de licitacion. El mizsmo
equipo puede haber colaborado en
el armado de los pliegos téenicos,

lo que garantizard que se hayan
contemplado las pautas esencia-
les de la operatoria logistica que
sera gestionada por el mismo grupo

profesional que generd los requeri-

mientos. Enesta etapa se pueden de-
finir alternativas factibles de abas-
tecimiento segiin las necesidades
predefinidas, y en relacion con las
pautas de aprovisionamients que
habra queacordar con cada proves-
dor involuerado.

Consejos

Podria demostrar con nimeros
lo econdmico que resulta gestio-
nar mediante terceros idoneos,
pero entiendo que 1as razones in-
tangibles son més contundentes,
Tener indicadores permanentes
de la gestion de aprovisionamien-
to serd invalorable para sustentar
reclamos por desvios v punitorios
a ejecutar, temas que trascienden
el tiempo de obra v requieren un
soporte documental adecuado, La
conformacién de documentacion

se utilizara no solo para el pago a
proveedores, sino para el control
de gestion y para obiener con faci-
lickad el soporte documental gue se
IEqUIETA a posterior.

La deteccion anticipada de pro-
blemas operativos v la flexibilidad
de poder reprogramar el abastec-
miento en funeion de los incidan-
tes que puedan aparecer optimiza
el servicio a los obradores, mini-
miza los desvios v baja &l nivel de
conflictividad latente, que siempre
existe entre los distintos actores,
En todo caso, cualguier ingendero
siempre preferivi anticiparse alas
dificultades gue surjan durante la
ejecucion antes de llegar a los fri-
bunales.

Focalizarse en un esquema de
gestion v control eficients es 0o
O SACAT UN SeEUro, uno agrade
ce tenerlo cuando aparecen los
problemas.
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